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Nuestra Propuesta:
Ofrecer alternativas financieras integrales que 
ayuden a la  Generación y Mantenimiento de Fuentes 
de Ingresos Corrientes a Microempresarios.

La Iniciativa de los 
informales para salir 
adelante a través de 

actividades creativas y 
oportunas, los convierte 
en el mejor ejemplo del 

perfil emprendedor de un: 

“Empresario”



““““Seremos la primera red nacional de apoyo, gestiSeremos la primera red nacional de apoyo, gestiSeremos la primera red nacional de apoyo, gestiSeremos la primera red nacional de apoyo, gestióóóón y n y n y n y 
oferta de servicios financieros integrados y sustentables oferta de servicios financieros integrados y sustentables oferta de servicios financieros integrados y sustentables oferta de servicios financieros integrados y sustentables 
con presencia, impacto y reconocimiento internacional, con presencia, impacto y reconocimiento internacional, con presencia, impacto y reconocimiento internacional, con presencia, impacto y reconocimiento internacional, 
que exceda las expectativas del mercado que exceda las expectativas del mercado que exceda las expectativas del mercado que exceda las expectativas del mercado 
microempresarial para su desarrollomicroempresarial para su desarrollomicroempresarial para su desarrollomicroempresarial para su desarrollo””””....

VisiVisiVisiVisiVisiVisiVisiVisióóóóóóóónnnnnnnn

MisiMisiMisiMisiMisiMisiMisiMisióóóóóóóónnnnnnnn
Somos una Empresa filial del Banco del  Pichincha que a travSomos una Empresa filial del Banco del  Pichincha que a travSomos una Empresa filial del Banco del  Pichincha que a travSomos una Empresa filial del Banco del  Pichincha que a travéééés s s s 
de la gestide la gestide la gestide la gestióóóón y administracin y administracin y administracin y administracióóóón de servicios financieros n de servicios financieros n de servicios financieros n de servicios financieros 
integrados y sustentables, contribuye al desarrollo del sector integrados y sustentables, contribuye al desarrollo del sector integrados y sustentables, contribuye al desarrollo del sector integrados y sustentables, contribuye al desarrollo del sector 
microempresarialmicroempresarialmicroempresarialmicroempresarial. Garantizamos a los accionistas rentabilidad . Garantizamos a los accionistas rentabilidad . Garantizamos a los accionistas rentabilidad . Garantizamos a los accionistas rentabilidad 
para nuestra para nuestra para nuestra para nuestra sostenibilidadsostenibilidadsostenibilidadsostenibilidad y progreso a los colaboradores; y progreso a los colaboradores; y progreso a los colaboradores; y progreso a los colaboradores; 
mediante la cultura del reconocimiento y la equidad.mediante la cultura del reconocimiento y la equidad.mediante la cultura del reconocimiento y la equidad.mediante la cultura del reconocimiento y la equidad.””””



Contrato Administración Sobre 
Cartera Vigente – Deducciones 

por Deterioro en Calidad

El 
Microempresario 
es Cliente del 
Activo y Pasivo 
de la IFI.
Recibe  ingresos 
financieros

Prospección
Promoción
Comercialización
Evaluación
Aprobación
Seguimiento
Recuperación

Contrato Asesoria
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MODELO DE NEGOCIO

Empresa de Servicios 

Financieros Auxiliares
Banco del Pichincha

Microepresario
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MICROEMPRESA

Unidades socioeconómicas, 
administradas por personas 

naturales, de los sectores de 

comercio, producción o servicios del 
área urbana o urbano marginal

Activos por hasta US$ 20,000Activos por hasta US$ 20,000

Con un mCon un mááximo de 10 ximo de 10 

trabajadorestrabajadores

Capacidad de endeudamiento de Capacidad de endeudamiento de 

hasta  US$ 10.000 concedidos y hasta  US$ 10.000 concedidos y 

otorgados por CREDIFEotorgados por CREDIFE



Abarrotes, Despensas o Tiendas (14%), Venta de Ropa Abarrotes, Despensas o Tiendas (14%), Venta de Ropa 

(11%), Venta (11%), Venta ProdProd. . AgricolasAgricolas (Frutas y Verduras)(8%), (Frutas y Verduras)(8%), 

ConfecciConfeccióón de ropa (5%), Panadern de ropa (5%), Panaderíías (2%), Carpinteras (2%), Carpinteríías as 

(1%), Restaurantes (8%), (1%), Restaurantes (8%), RepRep. Mec. Mecáánica (2%), Salas de nica (2%), Salas de 

Belleza ( 2%).  Otros (48%). Belleza ( 2%).  Otros (48%). Vendedores de mercado,  Vendedores de mercado,  

AlfarerAlfareríía y Cera y Ceráámica, Actividades Agrmica, Actividades Agríícolas y Pecuarias, colas y Pecuarias, 

etc.etc.

MICROEMPRESA

48%

2%

2%
8%

1% 2%

5%

8%

11%
14%

Tiendas (viveres y Abarrotes) Venta de Ropa
Venta de Product. Agrioclas Confección de Ropa
Panaderías Carpinterías
Restaurantes Rep. Mecanica
Salas de Belleza Otros



CARACTERISTICAS DE LA CARTERA

Promedio de Plazos Pactados 

y Montos Vigentes

Promedio de

monto vigente por

operación

1,257 1,205 1,182

Promedio de Plazo

Pactado en Meses

 10.33  10.73  10.56 

COMERCIO PRODUCCION SERVICIOS



Clientes agrupados por rangos de edad

21 a 35

44%

36 a 55

49%

Mayor que 

55

7%

Clientes, por género

FEMENINO

53%

MASCULIN

O

47%

PERFIL DE CLIENTE



Clientes, según la antigüedad de su negocio

10%

32%

25%

32%

1 a 2 años 3 a 5 años 6 a 10 años Más de 10 años

PERFIL DE CLIENTE

Clientes según el entorno en que opera su 

negocio

3%

75%

12%

10%

CENTRO

COMERCIAL

ESTABLECIMIENTO

MERCADO

AMBULANTES



PRODUCTOS Y SERVICIOS 
MICROEMPRESARIALES

NECESIDADES 

DEL NEGOCIO

CONSUMO VIVIENDA

NECESIDADES 

PERSONALES Y 
FAMILIARES

�CAPITAL DE TRABAJO

�LINEAS DE CREDITO

�CREDITOS 

PARALELOS

�ACTIVOS FIJOS:

MAQUINARIA Y  EQUIPO

COMPRA, 

CONSTRUCCION 

REMODELACION  DE 

LOCALES 

COMERCIALES

MICROSEGUROS



CLAVES DE ÉXITO
�Crear y mantener actividad “de gran escala” (muchas 
operaciones); con un modelo de atención personalizado, 

uno a uno.

�Establecer con el cliente relaciones continuas de largo 

plazo.

�Metodología apropiada y permanente contacto en 
campo con el cliente

�Cobertura Geográfica: Amplia red de oficinas, 
accesibles para el microempresario. 41 Agencias y más 

de 50 punto s de atención



�Generación de economías de escala con el 
Banco del Pichincha.

�Personal adecuado y continuamente 
capacitado,en lo técnico y humano. (PIF)

�Monitoreo y seguimiento continuo de la cartera: 

Auditorias Metodológicas, Inspecciones de Crédito.

CLAVES DE ÉXITO



RESULTADOS



EVOLUCION DE CARTERA

Evolución de Cartera  Vigente

9.393.937

27.988.143

45.051.460

781.616
3.457.472
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Cartera Bruta Vigente



EVOLUCION DE CARTERA

Evoluciónl de Operaciones Vigentes

2.611

9.087

16.438

24.040

34.507
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CALIDAD DE CARTERA 

Evolución de morosidad

4,37%

2,07%
2,43%

1,13%

2,12%

1,09%
1,82%

4,99%

2,03%

0,00

0,01

0,02

0,03

0,04

0,05

0,06

31-dic-2000 31-dic-2001 31-dic-2002 31-dic-2003 31-Dic-2004

Monto de la Cartera que presenta mora mayor a 5 días

Monto de la Cartera que presenta mora mayor a 30 días



GRACIAS


